
常见问题 Q&A

1.什么是芸悦读？

 东南大学“芸悦读”平台是东南大学图书馆为读者推出的新书

速递服务平台，提供 2017 年后新出版的中文图书。该平台为

师生提供订购、借阅一站式服务，师生可从网上直接推荐购买

新书，快递直送，大大缩短读者借阅中文新书的时间。

2.如何开通芸悦读？

 东南大学图书馆的正式在册读者，使用一卡通卡号作为用户名，

身份证后六位作为密码，登陆后绑定本人手机号即可开通。

3.如何注册芸悦读？

 点此查看链接

4.“芸悦读”借购图书归还流程和图书馆内借阅图书归还流程一样

吗？

 “芸悦读”图书的归还流程与图书馆内借阅图书的归还流程并

不相同。

http://www.yuntaigo.com/client/help/seu_reghelp.pdf


 “芸悦读”图书不支持自助借还机归还，读者必须到东南大学

各校区图书馆流通服务台进行归还，且必须和工作人员确认有

效归还后再离开。

5.借购页面上的各类提示是什么意思啊？

 可借购：可下单借购该图书；

 本书可借复本量已满：该书馆藏已达两册，不可再借购；

 本人借购数已满：已达到个人借购上限 2 本，需归还已借购图

书后，才能再次借购；

 未开通芸悦读服务：请自查是否有“芸悦读”逾期未还图书，

若有，归还后可恢复；若没有，请邮件至 fyy@seu.edu.cn 检

查账户情况；

 库存不足：该书目前库存不足，无法借购；补货上架后，可进

行正常借购。

6.为什么图书借购页面上，加入借购车和借购按钮是灰色的？

 这本书的状态是不是显示“本书借购复本数已满”呢？如果是

这种情况，那说明这本书已经有两本馆藏，或者已经被两名读

者借购了，目前本平台图书的借购复本量为两本，即最多允许

两个读者借购；

 如遇该情况，首先查看是否馆内仍有馆藏，如果没有，请等待

该书归还上架，邮件至 fyy@seu.edu.cn 咨询



7.为什么想看的图书平台上找不到？

 “芸悦读”是新书速递服务平台，只提供 2017 年后出版的中

文新书，如有其他图书推荐，请至芸悦读主页—最新图书—自

主荐购，准确填写书目信息后提交即可。

8.借购图书需要自己出邮费吗?

 芸悦读借购图书运费由图书馆承担，无需读者支付任何费用，

即可借购新书。

 读者在收到包裹到货通知后，请及时取货，避免包裹被退回，

造成不必要的纠纷。

9.借购规则中，读者每次下单的图书必须满 2 本？

 读者最多可一次性下单借购 2 本图书（部分图书条目为“上下

册”或“上中下册”的视为 1 本），但并不意味着一次必须买

满 2 本；

 在图书归还后即释放可借数，比如读者借购 2 本图书，1 本图

书经老师确认归还至图书馆后，可继续借购新的 1 本图书，只

要读者手中的芸悦读图书总数不超过 2 本即可。

10.下单后，可以追踪图书的物流信息吗？



 订单经管理员审核后，点击右上角本人姓名进入个人中心，在

我的芸悦读—我的借购中即能追踪图书包裹物流。快递到货后

读者在个人中心→我的芸悦读→我的借购中确认收货。

11.从“芸悦读”借购的图书可借阅几天?

 借购图书的借期为 30 天，遇假期顺延，请在到期前及时归还

图书，避免影响下次借购及离校手续办理，如遇借期问题，请

邮件至 fyy@seu.edu.cn 咨询

 若逾期严重，3 次短信催还后仍不归还图书者，将被列入黑名

单，关闭芸悦读功能。

12. 使用“芸悦读”平台遇到问题，应通过何种渠道咨询？

 读者在订单确定直至确认收货期间发生的物流等问题，可联系

芸悦读主页的“QQ 咨询”。

 对 未 能 通 过 审 核 的 借 购 图 书 ， 如 有 疑 问 ， 请 联 系

fyy@seu.edu.cn
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